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Importancia de las Conversaciones cruciales

Es difícil definirlo
porque es un oficio

Nació de la
práctica, no de la

academia

La agilidad es una
capacidad que se
puede desarrollar
por una persona,

equipo o empresa.

Efectividad y
eficiencia

El Agile Coach te
ayuda a elevar tu
nivel de agilidad

para producir
mejores resultados

Executive Agile
Coach - A nivel

Organización para
apoyar a los

responsables de la
transformación

Habilitar a las
personas a que
por sí mismas

puedan responder
al entorno más

efectivad y
eficiencia

Un Agile Coach
necesita

desarrollar
habilidades
específicas:
mentoring,
coaching,

facilitación,
consultoría

capacitación...

Implica ser un
modelo a seguir

sobre todo para los
líderes

Ayudar a las
personas a

comportarse
acorde a los

valores y
principios de la

agilidad

El acto humano
fundamental es
conversar: cada
que abrimos la

boca, moldeamos
nuestra cultura

Los logros de un
equipo, pueden
hacer cambiar al

equipo

Con respecto a los
Líderes: la práctica
de la conversación

ayuda a los
Líderes a guiar a

las personas

Una conversación
buena es

COLABORATIVA

El Agile Coach
enseña a
conversar

diferente, es un
terreno fértil para
la transformación

Capacitación
Como no hay

carrera de Agile
Coaching, la

recomendación es
ir potenciando las
competencias a

desarrollar: Agile
Coaching

Competency
Framework y Agile
Coaching Growth

Wheel

Recomendación
para pasar de ser
Scrum Master a

Agile Coach:
Recibir mentoring

de un Agile Coach,
elegir cuál

habilidad quieres
desarrollar primero
(buscar algo que

resuene más
contigo y con tu

trabajo)

Ser practicante de
Lean Agile

Jerarquía organizacional
La jerarquía existe

y hay que
aprender a lidiar

con ella,
empezando por:
ENTENDER Y

EMPATIZAR CON
ELLA

La Jerarquía no
impide una buena
comunicación, hay
incluso jerarquías
naturales en los
sistemas vivos

Puede ser dañina
o inflexible y con
ello inhabilitar o

disminuir la
agilidad

Aprender a
conversar en ese

contexto

Se puede trabajar
y conversar bien
en empresas con

Jerarquías cuando
es saludable

Aprender a
conversar

basándose en:
claridad del

propósito de la
conversación y

que sea un
propósito

COLABORATIVO

Puede haber
Jerarquía en la

organización pero
horizontalidad en
la conversación

Buscar llegar a
acuerdos y
podamos

comprometernos.
Los compromisos

se sostienen sobre
acuerdos

Para poder ayudar
a un Líder, es

importante conocer
al Líder en su

contexto (no desde
la agilidad): cómo

es, de donde
viene, qué

necesita, qué le
preocupa, que
objetivos tiene

Tener una
perspectiva

servicial

Equipos participativos y colaborativos
El compromiso es
voluntario, se trata

de mover
voluntades

Debilidades en
priorización y

calidad de código
puede dificultar el
cumplimiento de lo

acordado

Entender el
Backlog

Preguntar con
CURIOSIDAD, NO
CON JUICIO para
tener más contexto

detrás del
incumplimiento

Entender por qué
no se llegan a los

compromisos,
entender las

causas de FONDO

Si se cree que es
por miedo o

desconfianza,
indagar para saber

si es cierto y las
razones

Competencias
Lo del Coach

viene de eXtreme
Programming, que
era más un mentor

que un Coach

El Coaching
profesional, viene
del deporte para
quienes guían a

los equipos

La transformación
es una constante.

La organización es
un sistema
complejo

adaptativo.

La agilidad se
evalúa en muchas

dimensiones:
Cultura, estrategia,
procesos, etc. Pero

lo principal es la
capacidad

adaptativa de las
organizaciones

Cuidado con caer
en lo binario: o
eres ágil o no lo

eres. Prestar
menos atención al
framework y poner
más atención a las
prácticas de cara a
ayudar a objetivos

Para medir el
resultado de un

Agile Coach, va de
la mano con la

estrategia y
objetivos

operacionales que
hay detrás.

No olvidar el
pragmatismo para
ser objetivos en
nuestro trabajo

Que tu trabajo sea
visible

Informes e
inscripciones:

info@scrum.mx
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