
Product Owner: 
Razones por las que no funciona y qué se puede hacer al respecto

Product owner

El Propietario del Producto es responsable de maximizar el valor del producto
resultante del trabajo del equipo de Scrum. La forma en que esto se hace esto puede
variar ampliamente entre organizaciones, equipos Scrum e individuos.

Guía oficial Scrum:
https://scrumguides.or
g/docs/scrumguide/v2

020/2020-Scrum-
Guide-Spanish-
European.pdf

El Propietario del Producto también es responsable de la gestión e�caz de la pila del producto
(Product Backlog), que incluye: 

Desarrollar y
comunicar

explícitamente el
Objetivo del

Producto

Creación y
comunicación

clara de elementos
de trabajo

pendiente del
producto

Pedido de
artículos de trabajo

pendiente del
producto

Asegurarse de que
el trabajo

pendiente del
producto sea
transparente,

visible y
comprendido

DEFINICIÓN DE LA GUÍA OFICIAL DE SCRUM

¿Cuáles habilidades
y conocimientos

consideras que son
vitales desarrollar

por alguien que sea
Product Owner?

¿Cuando das cursos de
Product Owner, cuál es la
confusión o mal entendido

más frecuente y más
dañino que tienes que

estar aclarando?

¿Qué opinas del
rol Product

Owner Proxy?

¿Cómo in�uir en
la organización
para cambiar a
un modelo ágil?

¿Cómo gestionar
las prioridades

cuando los
integrantes de
un equipo son

compartidos con
otros proyectos? 

CALENDARIO DE
PRÓXIMOS CURSOS
https://scrum.mx/calen

dario

¿Qué hacer cuando quien funge
como Product Owner no se

involucra, por no tener tiempo o
por no tener conocimiento o por

no tener empowerment? 

"El Product Owner
es un escritor de

Historias de
Usuario"

Las Historias de
usuario no fueron

pensado como
algo escrito. Se
piensa que las
historias son

requerimientos (no
flexibles)

Las Historias son
lenguaje

comunicativo

Es un título sobre
el cuál va una
conversación

Error: Poner de
Product Owner a
alguien que no

tiene experiencia
en la creación de

Productos

Poner a la persona
equivocada en el
lugar equivocado.

Empresas que
arriesgan el éxito
de un Producto

Un PO necesita
entender de
desarrollo de

producto

Poner un PO y
desautorizarlo en

cualquier momento
Ser dueño del
producto es

escuchar a todo el
mundo pero

saberse escuchar
a sí mismo

Necesitamos el
poder de decidir

El PO Centraliza
las decisiones de

producto

Problema

A quienes afecta el
problema

Entender el
problema:

Pragmatismo

Posibles
soluciones
creativas

Pensar en el
sistema que
engloba al
producto

Para entender los
detalles que
involucran al

sistema

Es importante no
hacer más

complejo Scrum
con nuevos roles

"Yo como PO no
tengo tiempo... que

vaya el Proxy"

La solución sería
trabajar con el PO
para que cumpla
su rol a cabalidad

No es algo de
Scrum es una
invención que

viene de fuera y
podría ser un
síntoma de

disfuncionalidad

Diferencia entre
Product Owner y
Product Manager:

Business Owner

Product Manager:
manejar un
producto ya

existente

La empresa crece y contratas un Product Manager

Product Owner:
abarca más.

Macroestructura

La agilidad no
debe ser tomada

por moda
Sentido de
urgencia

¿La forma en la
que hacemos

productos,
funciona, tenemos
ventaja sobre la

competencia,
hemos

desperdiciado
tiempos?

¿Será que hay otra
manera más

rápida?

¿La forma que
tenemos es ágil y
sostenible en el

tiempo?

¿De dónde
sacamos que

somos
multitasking?

Los saltos
mentales para
cambiar a una

zona de
concentración

toma un tiempo
impredecible

Las empresas
están

acostumbrados a
tener

especialistas,
sobrecargarlos y
asignarles 3 o 4
cosas a la vez

La agilidad y
Scrum busca el
ritmo sostenible

Scrum busca
enfoque para
cuidar a las
personas

Necesitamos
entender para qué

estamos
trabajando

La presencia del
Scrum Master: es
para resolver esas

ineficiencias

Es fácil
decepcionarte de

Scrum si tus
expectativas están

equivocadas

Tocar la puerta de
los Ejecutivos,

Gerencia y
Dirección para

hablar de Scrum

Necesitamos
Scrum en la
Estrategia

Hablarles de
desperdicios $$$,

hablarles de
ineficiencias.

PERSISTIR

Uno no puede
pensar en cambiar
la organización de

la noche a la
mañana

LENGUAJE
CORRECTO EN
EL MOMENTO
CORRECTO

Un Scrum Master
necesita diferentes
posturas. No solo

la de Scrum

Hay conocimiento
perene y

conocimiento
circunstancial

No se puede estar
a la par con todo el
conocimiento, pero

si tener ese
sentido de

negocio, ese olfato
para problemas y

soluciones

Si yo como PO
quiero hacer 5

productos a la vez,
posiblemente no

funcione

NECESITAMOS
ENFOQUE

Nos la tenemos
que jugar en una
sola cosa a la vez

Próximos cursos de
Juan Banda

https://scrum.mx/event
o/certified-scrum-

product-
owner/juan/ago/2023

Certi�ed Scrum Product Owner® (CSPO®) con Free Retake + Curso de Introducción a la Agilidad
Certi�cación o�cial por Scrum Alliance | Impartido por Juan Banda + Curso de Intro a la Agilidad por Vanessa Amaya
14, 15 y 16 de agosto | De 8:00 a 13:00 hrs. (Horario del centro de México).
Asume el rol del Product Owner y crea la visión del producto, gestiona el Product Backlog y asegúrate de que se haga el mejor trabajo posible para satisfacer
las necesidades del cliente.
Incluye sin costo adicional el curso de INTRODUCCIÓN A LA AGILIDAD y un “FREE RETAKE“ para que puedas realizar nuevamente el curso con el
trainer que tu elijas.


